BesOkarrapport

Detta ar en rapport over vilka som
bestkte TUR i Goteborg 2009 och
vad de tyckte om massan. Data
for undersdkningen samlades in
genom intervjuer med ett urval av
besodkarna. Vid utgangen svarade
714 slumpvis utvalda besokare
varav 409 var fackbestdkare och
305 var allménhet.
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Vilken befattning/funktion
har fackbesdkarna?

Foéretagsledning 34%
Foérsaljning, administration, bokning 23%
Produktion (reseplanering, -arrangemang) 8%
Marknad, reklam, media 7%
Travel Managers/affarsresebestallare,
incentive-/konferenskopare pa foretag 6%
Reseledare/guide 6%
Projektledare, konsult 5%
Larare, utbildare, utbildning 3%
Ovrigt, namligen 8%
100%

Inom vilket omrade/bransch

arbetar fackbesdkarna?

Researrangor/resebyra 26%
Transport (flyg, buss, tag, bat) 13%
Hotell, konferens, SPA 9%
Reklam/media 6%
Turistorganisation/turistbyra 6%
Utbildning 6%
Turistattraktion 5%
Travel Managers/affarsresebestéallare/
konferenskopare pa foretag 4%
IT/boknings-/reservationssystem/telekom 3%
Konferensarrangdr/incentivearrangor 2%
Uthyrning 2%
Camping 1%
Annan 17%
100%

| vilken utstrackning
paverkar fackbestkarna
eventuella beslut om k6p
av massprodukter?

Ingen alls
24% Helt ansvarig

32%

Radgivande
17%

Delansvarig
27%

Planerar fackbesOdkarna att

kopa eller foresla kop av

produkter eller tjanster de

sett pa massan?

Ja, sakert

34% 31%

Ja, troligen
35%




Varifran kom fackbesdkarna?

Fran andra lander kom
ytterligare 5% fackbesokare.




Varifran kom
allmanheten?

Mariestad

2%

Lidkdping/Skara

Skovde

Trollhattan/
Vanersborg

Falkbping

Goteborg/Alingsas

Goteborgs
kommun

Falkenberg/
Varberg

Halmstad

Fran andra lander kom
ytterligare 0,5% allmanhet.




Vad pa méassan var Hur sag konsférdelningen
besdkarna intresserade av? ut bland besdkarna?

fackbesdkare fackbestkare

Utlandska resmal 53%

Svenska resmal 52%

Hotell, konferens och moétesanlaggningar 44%
Researrangorer/resebyraer 24%

Turistattraktioner 23%

Transportforetag 18% :

Kvinna

IT/Reservationssystem, data- 5204
kommunikation, mm 9%

Uthyrningsforetag, bil-, stug- etc. 6%

Annat 7%

allméanhet allméanhet

Europa 73%

Sverige 43%

Asien 27%

Afrika 21%

Sydamerika 20%

Australien 12%

Nordamerika 12% Kvinna
Oceanien 12% 58%

Annat 2%




Har besdkarna besokt

TUR tidigare?

fackbesdkare

Ar TUR den viktigaste
massan for fackbesdkarna?
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Ar besokarna intresserade
av att besdka TUR-méassan
aven nasta gang som den
arrangeras, ar 20107?

fackbesodkare
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Vad anser bes6karna om

arets massa avseende

helhetsintrycket?

fackbesdkare
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PRELIMINAR STATISTIK

Totalt antal besdk 53 800
(varav fackbesdk 23 000)
Utstallningsyta 15 000 m?
Utstéallare 952

Representerade foretag 1 900

Representerade lander och 102
regioner

Mediarepresentanter 510

Nasta TUR 25 - 28 mars 2010.

Du kan anmaéla dig redan nu.
Ring TUR teamet pa Svenska Massan!
Tel: 031-708 80 00.
tur.se

Undersokningen ar gjord av
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